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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY obchodné spolognosti

BELMON s.r.o.so sidlom: Velka jarkova 4780/22B, 945 01 Komarno, ICO: 36 659 517
Zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Nitra , vl &.: 18445/N

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
WWW.EPLECHY.SK
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. V tychto VOP sa pod pojmom predavajuci rozumie obchodna spolo€nost BELMON s.r.o., so sidlom
Velka jarkova 4780/22B, 945 01 Komarno, ICO: 36 659517, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, odd. Sro, vl. €. 18445/N (spolu s kupujucim aj ,zmluvné strany®), a pod pojmom kupujuci (spolu s
predavajucim aj ,zmluvné strany”) fyzicka osoba (dalej len FO) alebo pravnicka osoba (dalej len PO), ktora s
predavajucim uzatvori kipnu zmluvu, predmetom ktorej je tovar podla ponuky predavajuceho (dalej len
Lovar®).

1.2. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani kipnych zmlav medzi
predavajucim a kupujucim, vratane Specifikacie dodacich, fakturacnych, platobnych, garanénych a inych
podmienok, za ktorych sa predavajuci zavazuje dodat’ kupujucemu tovar na zaklade objednavok kupujuceho.
Tieto VOP upravuju tiez podmienky evidencie a obehu vratnych obalov, pokial je tovar dodany vo vratnom
obale.

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suéastou kapnej zmluvy. Odchylne dojednanie v
kupnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

1.4.Nas internetovy obchod nie je urceny pre deti mladsSie ako 16-rokov. Osoba mladsia ako 16-rokov moze nas
internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, alebo porucénik).

1.5. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvéaraju v slovenskom jazyku.

2. INFORMACIE O TOVARE A CENACH

2.1. predavajuci je platcom DPH.

2.2. Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su uvedené u
jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty. K zakladnej cene objednavky je pripoCitana cena za dopravu tovaru podfa toho, aky spésob
dorucenia si kupujuci vyberie. Ak vyberie osobny odber v Komarne, Velka jarkova 4780/22B k cene tovaru
nebude pripocitana cena za dopravu. Cena dopravy je vypoc€itana na zaklade vdialenosti od prevadzky
predavajuceho, k miesta dopravy.

Cena dopravy je vypocitana pomocou webovej stranky, a je viditefna suma za dopravy pri vyberani spésobu
dopravy pre kupujuceho. V cene dopravy je zahrnuté aj balné.

2.3. VSetka prezentacia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je informativneho charakteru
a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohfadom tohoto tovaru.

2.4.V pripade tovaru doru€ené na vratnom obale, palete bude vyucétovana zaloha kupujucemu za vratny
obal. Po vrateni obalu predavajuci sumu vrati kupujicemu, pokial zmluvné strany nedohodly inak.

2.5. V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informacia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode plati len v
pripadoch, ked je tovar doru€ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

2.6. Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne predavajuci
s kupujucim inak.

2.7. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat realnym farebnym odtiefiom ako ich
budete vnimat v skutonosti. Zobrazenie farebnych odtiefov je okrem iného zavislé aj na kvalite
zobrazovacieho monitora, resp. iného Vami pouzivaného zobrazovacieho zariadenia.

2.8. Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu,
alebo kupil produkt oznaceny ako , Produkt druhej triedy (bez zaruky!!!)* .
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3. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim
kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory), hradi kupujuci sam. Tieto
naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

3.2. Kupuijuci vykonava objednavku tovaru tymito spdsobmi:
-prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu v internetovom obchode,
-vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3.3. Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, po¢et kusov tovaru, sposob platby a dorucenia.

3.4. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit udaje, ktoré do objednavky
vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlagidlo “Potvrdit’ objednavku s povinnostou
platby” . Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované za spravne. Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vietkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o
tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

3.5. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrZani objednavky
na emailovu adresu, ktort kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovaZuje sa za
uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajuceho. Kupna zmluva je
uzavreta az po prijati objednavky predavajucim. Oznameni o prijati objednavky je doru¢ené na emailovu
adresu kupujuceho. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktort kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za
uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajuceho. Kupna zmluva je
uzavreta potvrdenim objednavky predavajucim na emailovu adresu kupujuceho.

3.6. V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemodze predavajuci splnit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenenda ponuka sa povazuje za novy navrh
kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky
predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

3.7. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci mbze zrusit objednavku, pokym nie je
kupujucemu doru€ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci mdéze zrusit’ objednavku
telefonicky na telefénnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou spravou na email predavajuceho, obe
uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

3.8.V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat’ kupujucemu tovar
za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o
obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez
zbyto&ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenenéa ponuka
sa povaZzuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

4. ZAKAZNICKY UCET

4.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zakaznickeho uétu mdéze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru.
Kupujuci méze objednavat tovar tiez bez registracie.

4.2. Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uéte je kupujici pri akejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickom Gé&te a pri objednéavani tovaru st predavajdcim
povazované za spravne.

4.3. Pristup k zakaznickemu uétu je zabezpedeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ mi¢anlivost ohlfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.

4.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.
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4.5. Predavajuci moéze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dihSie ako 12 mesiacov nevyuziva, €i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.

4.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom
na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnt udrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich oséb.

5. PLATOBNE PODMIENKY A DODANIE TOVARU

5.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy mdze kupujuci zaplatit’
nasledujucimi spésobmi:

-priamym vkladom v hotovosti na ucet predavajuceho IBAN: SK39 1100 0000 0029 4505 9967
SWIFT: TATRSKBX

-bezhotovostne prevodom na bankovy u&et predavajuceho IBAN: SK39 1100 0000 0029 4505 9967
SWIFT: TATRSKBX

-bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Barion Pay

5.2. V pripade platby prevodom na ucet zdkaznik je zavazny kupujuceho zaplatit kipnu cenu na bankovy
ucet predavajuceho do 7 dni od dorucenia potvrdenie objednavky od predavajuceho.

5.3.V pripade platby prostrednictvom platobnou brany postupuje kupujuci podl'a pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

5.4.V pripade bezhotovostnej platby zakaznik postupuje rovnako ako v bode 5.2.

5.5. Ak kupujuci objedna tovar, ktory predavajuci nema na sklade (dalej len “Dostupné na objednavku”),
predavajuci posle zalohovu faktdru kupujucemu na emailovu adresu uvedenu v objednavke splatnostou 7
dni od dorucenia.

5.6. Podla zadkona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu pokladniény doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom
najneskoér do 48 hodin.

5.7. Tovar je kupujucemu dodany:
-na adresu uréenu kupujucim v objednavke, ktora kupujuci urcil,
-osobnym odberom v prevadzkarni predavajuceho.

5.8. Volba spbésobu dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

5.9. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty
na zaklade zvladtneho poZiadavku kupujuceho, znaSa kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené
s tymto spésobom dopravy.

5.10. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujiucim v objednavke,
je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar
dorucovat opakovane alebo inym spbsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny zaplatit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucenia.

5.11. AK je potrebné k vyklddke manipulacny stroj (vysokozdvizny vozik, Zeriav) kvdli samotnej vlastnosti,
hmotnosti tovaru, kupujuci zabezpedy potrebné stroje na dopredu dohodnuty termin, na vlastné naklady.

5.12. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

5.13. Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktaru. Danovy doklad je odoslany na emailovu
adresu kupujuceho. Darfiovy doklad je prilozeny k dodavanému tovaru.
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5.14. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov
na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost’ za nahodnu stratu, poSkodenie &i znienie tovaru
prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar
prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

5.15. Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vacsine pripadov od 2 tyZ?dne do

4 tyZdne od potvrdenia objednavky, vzhladom na Specifikaciu tovaru (objednanu na presnu dizku) . O
presnej dodacej lehote bude predavajuci kupujuceho informovat pri potvrdeni objednavky. Ak kupujucemu
nevyhovuje ozndmena dodacia lehota, ma moznost’ stornovat objednavku.

5.16. Tovar bude vyexpendovany okamzite po splneni vietkych podmienok pre vyskladnenie.
5.17. Pred dodanim tovaru je vzdy dohodnuty termin s kupujicim dopredu.

6. PALETY A VRATNE OBALY

6.1. Predavajuci realizuje dodavky na prepravnych vratnych obalov.

6.2. Pri kazdej individualnej dodavke tovaru bude hodnota obalov zretelne a odliSne od tovaru vy€islena a
vyfakturovana vo fakture spolu s dodanym tovarom, pri€om na zaplatenie obalov kupujucim sa vztahuju tie
isté fakturacné a platobné podmienky ako na tovar.

6.3. Kupujuci sa zavazuje vratit obaly v stave, kvalite a mnozstve, v akom mu boli predavajucim s tovarom
dodané, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Narok na vratenie ceny obalov vznika kupujucemu po
vrateni obalov.

6.4. Kupujuci zavazuje vratit obaly na adresu predavajucého na vlastné naklady do 30 dni od dorucenia
tovaru, alebo bezplatne pri doru€eni tovaru méze vratit dopravcovi.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1. Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku €innost ako spotrebitel, ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu.

7.2. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dna prevzatia tovaru, odo dfia prevzatia
poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti
odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana dodavka tovaru.

7.3. Kupujuci neméze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

o poskytovani sluZieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty
pre odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, Ze v takom pripade
nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle na voli
predavajuceho a ku ktorému méze dojst' v priebehu lehoty pre odstupenie od zmluvy,

o dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, ktoré mézu byt
dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vykyvoch trhu nezavislych na véli
predavajuceho,

o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho,

o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu
nenavratne zmiesany s inym tovarom,

o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodov ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porueny,

o dodavke zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitaCového softvéru, ak su predavané v ochrannom obale a kupujuci tento obal rozbalil,

o dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi€i, ak sa jeho poskytovanie za¢alo s vyslovhym
suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil , Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohoto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy,

v dalSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.
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7.4. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstipeni v lehote
pre odstupenie od zmluvy.

7.5. Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstapeniu od zmluvy
poskytovany predavajucim. Odstupenie od kipnej zmluvy za$le kupujuci na emailovu alebo doru€ovaciu
adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu
bezodkladne prijatie formulara.

7.6. Kupuijuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit’ predavajucemu tovar do 14 dni od odstupenia od
zmluvy. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to i v tom pripade, ak tovar
nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou cestou.

7.7. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vdak do 14 dni od
odstupenie od zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to
rovnakym spOsobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté pefiazné prostriedky inym spésobom len vtedy,
ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

7.8. Ak kupujuci zvolil iny neZ najlacnej$i spésob dodania tovaru, ktory predavajici ponuka, vrati predavajuci
kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vy8ke zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu
dodania tovaru.

7.9. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

7.10. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to
mozne, v pdvodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je predavajici opravneny
jednostranne zapogditat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

7.11. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote
14 dni od ozndmeni o odstupenie od kupnej zmluvy vietky peniazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spésobom, popripade spésobom uréenym
kupujucim.

7.12. Pre pripad omeSkania kupujuceho so zaplatenim kipnej ceny ma predavajuci narok na urok
omeskania vo vySke uréenej pravnou Upravou omeskania diznika v prislusnej ¢asti ObchZ.

8. AKOST A OZNACOVANIE TOVARU

8.1. Predavajuci sa zavazuje dodavat kupujucemu iba tovar, ktory zodpoveda platnym technickym normam,
je ozna€eny v zmysle v8eobecnych pravnych predpisov a osobitnych predpisov, tykajucich sa podmienok
vyroby, dovozu, predaja a ozna¢ovania tovarov a vyrobkov, dalej v zmysle platnej obchodno — pravne;j
Upravy (najma zakon €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien, dalej v texte len ,ObchZ*) a v zmysle platnej
pravnej upravy o ochrane spotrebitela.

8.2. Predavajuci suCasne prehlasuje, Ze tovar nema pravne vady, teda nie je zatazeny pravami tretich osob,
pripadne narokmi z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. V pripade, zZe kupujuci zisti, pripadne
tretia osoba svoje pravo k tovaru uplatni, teda vyjde najavo, Ze dodany tovar je zatazeny pravami tretich
os6b, bez zbyto¢ného odkladu oznami tito skutonost predavajicemu.

8. ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIA

8.1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady tovaru, ktoré ma tovar v okamihu prechodu
nebezpeéenstva Skody na tovare na kupujuceho.

8.2. Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku na kvalitativne a kvantitativhe parametre dodaného tovaru. V
pripade tovaru, alebo vyrobkov, ktorych zaruéné podmienky nie su stanovené zarué¢nym listom, sa na
poskytovanie zaruky vztahuiju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika. Zaruéné doby pre dodavané
tovary, zaciatok plynutia zaru€nej doby, pripadne dal$i zaru¢ny rezim sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obch. Zak. najma v Casti ,Kupna zmluva“. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nevhodnou
manipulaciou tovaru, jeho ulozenim, skladovanim, spracovanim, pripadne inym spésobom, ktorym déjde k
jeho kvalitativnemu alebo kvantitativnemu znehodnoteniu z dévodov, ktoré nie su na strane

BELMON s.r.o., Velka jarkova ul. 4780/22B, 945 01 Komarno,
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predavajuceho (pozri ,,Zasady skladovania®)

8.3. Kupuijuci sa zavazuje pri prevzati tovaru vykonat kvantitativnu a kvalitativnu kontrolu dodaného tovaru.
Zjavné vady a nekompletnost dodavky je povinny pisomne oznamit’ predavajucemu bezodkladne na adresu
sidla spolo¢nosti BELMON s.r.o. ,alebo mailom na adresu info@eplechy.sk najneskdr do 2 dni odo diia
prevzatia tovaru, inak jeho pravo zo zodpovednosti za zjavné vady zanika. Ostatné vady musi kupujuci
kvalifikovanym spdsobom oznamit predavajlicemu najneskér do konca zaruénej doby. Ustna, alebo neskoro
uplatnena reklamacia, bude predavajucim vyhodnotena ako neplatna.

8.4. V pripade zistenia vady dodaného tovaru, je kupujuci povinny bezodkladne pisomne alebo mailom
uplatnit u predavajuceho reklamac¢né naroky z vad tovaru. Predavajuci sa zavazuje pisomne alebo mailom
informovat kupujuceho o spdsobe vybavenia reklamacie, resp. o uznani alebo o neuznani reklamaéného
naroku, a to v lehote do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie kupujucim. V pripade, zZe si to vyzaduje
zavaznost reklamécie, predavajuci si vyhradzuje pravo tento termin predizit o dobu potrebnu na zaistenie
vSetkych potrebnych ukonov, o om bude informovat pisomnou formou kupujiceho.

8.5. Predavajuci sa zavazuje, Ze pri opravnenej reklamacii reklamované nedostatky odstrani, alebo inak
opravi. Predajcovi pritom prislicha pravo vyberu rieSenia reklamacie.

8.6. V pripade, ak je uz tovar, alebo ostatné komponenty, nainstalovany — namontovany, a predmetom
odstranenia reklamacie je dodanie nového tovaru - materialu, zavazkom predajcu je iba dodanie tovaru na
miesto uplatiiovanej reklamacie. Prace spojené s vymenou dodaného tovaru nie su hradené predavajucim.
Ak predajcovi vznikne povinnost finanéného plnenia (ak sa vada vyrobku neda odstranit a pod.) voci
kupujucemu, vyska plnenia je obmedzena maximalnou vySkou rovnajucej sa nakupnej cene reklamovaného
vyrobku, uvedenej na vydanom prijmovom doklade — fakture. Tato cena mdze byt adekvatne ponizena o
amortizaciu, podla dizky obdobia, v ktorom sa vyrobok pouzival.

8.7. Dodany tovar musi byt na uréenom mieste pouzivania aplikovany ihned, bez zbyto¢ného odkladu. V
pripade skladovania tovaru musi byt tento skladovany a uloZeny na suchom, rovhom mieste, pripadne
dokladne zabezpeceny proti pdsobeniu vihkosti (pozri ,wt_doprava_skladovanie.pdf®).

8.8. Predavajuci nezodpoveda za priame alebo nepriame, nasledné alebo nahodné Skody a stratu zisku, ani
za Ziadne Skody ¢€i straty vzniknuté na zaklade zmluv uzatvorenych medzi kupujucim a tretimi osobami.

8.9. Predavaijuci dalej nezodpoveda kupujucemu za $kodu vzniknutd okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost, napr. zasahy statu, prevadzkovymi, dopravnymi a energetickymi poruchami, poruchami
systému elektronického obchodu, Strajkami &i vylukami. Tieto okolnosti si dévodom k odkladu plnenia
zmluvnych povinnosti na strane predavajuceho po dobu a v rozsahu ucinnosti tychto okolnosti. To isté plati,
aj ked’ uvedené okolnosti nastali u subdodavatefov predavajiceho.

8.10. Pisomne vyhotovena a uplatnena reklaméacia musi byt doru¢ena predavajucemu a musi obsahovat
aspon tieto udaje: datum dodania, €islo dodacieho listu, €islo faktury, presnu Specifikaciu tovaru, popis vad,
ich prejavy, mnoZstvo reklamovaného tovaru, pripadne iné.

8.11. Kupujuci umozni predavajucemu vykonat obhliadku reklamovaného tovaru /vykonanych prac/, v sklade
kupuijuceho, pripadne v inom mieste podla oznacenia. Ak kupujuci obhliadku odoprie, inak neumozni alebo
zmari, predavajuci reklamaciu neuzna.

8.12. Predavajuci sa zavazuje, ze vSetky nim uznané reklamacéné naroky vysporiada spésobom, ktory sam
urc¢i. Jedna sa najma o spOsob vysporiadania naroku poskytnutim zfavy z kiipnej ceny cestou danového
dobropisu, pripadne naturalnou vymenou za ten isty druh tovaru, poskytnutim va¢sieho mnozstva tovaru atd.

8.13. Ak kupujuci nesplini vSetky podmienky uvedené v tychto VOP, alebo nedodrzi zasady skladovania,
manipulacie a montédze uvedenych vyrobkov platnych v ase dodania tovaru, kupujuci straca naroky na
uznanie reklamacie.

9. DORUCOVANIE

9.1. Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne doru€ovat
prostrednictvom elektronickej posty.
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9.2. Kupuijuci doru€uje predavajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci doru€uje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

10. ZARUCNE PODMIENKY

10.1. Pocas trvania zaru¢nej doby predajca zaruc€uje, Ze dodané vyrobky (vyrobky z plechu) neskoroduju v
ploche vyrobku. Povrchova Uprava sa nebude rozpadat, praskat, odlupovat’ a nebude podliehat nadmernej
zmene farebného odtiena (podra STN EN 10169). Zaruka je garantovana, ak je vyrobok pouzity v
“normalnom prostredi“. Zaruka bude neplatna, pokial bude vyrobok pouzity v prostredi agresivneho
priemyselného znedistenia, réznych chemickych latok, vyparov réznych skodlivych plynov, zlG€enin chldru a
dusika, soli, réznych spojiv, splodin horenia, zvieracimi vykalmi, v trvalom kontakte s vodou, pédou a pod.

10.2. Zaruka sa nevztahuje na:

- koréziu vyrobkov z plechu s organickymi povlakmi a vady lakovania na ich rubovej strane

- koréziu na striznych a reznych hranach a dodato¢ne vytvorenych otvoroch, ktoré neboli ndleZite chranené
ochrannym naterom, pripadne tmelom a pod.

- koréziu na poSkrabanych miestach, korézie vytvorené skorodovanim triesok vzniknutych pri vitani a pod.
- na primeranu a rovhomernd zmenu lesku a farebného odtiefia v désledku prirodzeného starnutia materialu
- odchylku farebného odtiefia u vyrobkov, ktoré neboli vyrobené v ramci jedného vyrobného cyklu

- vyrobky, ktoré boli v kontakte so skorodovanymi predmetmi, agresivnymi chemickymi prostriedkami,
prvkami vyrobenymi z medi a kvapalinami vytekajucimi z medenych rur.

11. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.1. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) riedenia sporu u subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podfa predchadzajucej vety odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost’ spotrebitela
obrétit sa na sud.

11.2. K mimosudnemu rieseniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
in8pekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktoru je mozné za uvedenym
ugelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny in§pektorat, Odbor medzinarodnych
vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line
nachadzajlcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni
sporov medzi predavajucim a kupujucim z kiipnej zmluvy.

11.3. Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave,
internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES)
€. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

11.4. Predavajuci je opravneny k predaji tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pésobnosti prislusny Okresny urad odbor zivnostenského podnikania.
Slovenska obchodni inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov .

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. VSetky dojednania medzi predavajicim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa
riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

12.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanoveni
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.
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12.3. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezi
predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich &ast’ bez
suhlasu predavajuceho.

12.4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zésahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat' postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a
nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene
zasahovat Ci neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod alebo jeho €asti ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore
s jeho uréenim ¢i tcelom.

12.5. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a
nie je verejne pristupna.

12.6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit' &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

12.7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy.

12.8. Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobudaju u€innost voci kupujucemu uzavretim kupnej

zmluvy.

12.8. Kupuijuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi a reklama&nymi podmienkami oboznamil, pre€ital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu
s nimi suhlasi.

Q BELMON BELMON s.r.0., Velka jarkova ul. 4780/22B, 945 01 Komarno,
tel.: +421 948 510 505, email: belmonsro@outlook.sk, www.eplechy.sk



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

